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Como Acceder y Actualizar Cuentas Registradas

Las Cuentas de City Services tienen que ser registradas en linea por el titular principal de la
cuenta o tiene que haber recibido una invitacién a la cuenta del titular principal de la cuenta. Si
usted no es el cliente principal, favor de ponerse en contacto con €l para que le dé una invitacion.
El puede concederle dos tipos de acceso 1) Invitado — solo visualizar, y 2) Tenedor de Cuenta —
visualizar y actualizar cuenta en linea. Los resultados presentados podrian variar segun el nivel
de acceso concedido.

Una vez que ha sido invitado, recibira un correo electrénico de PHXwelcome@phoenix.gov. Si se
ha registrado con el correo electrénico vinculado, la proxima vez que usted inicie sesion, la cuenta
aparecera en la lista de su(s) Cuenta(s). Si no esta registrado, favor de completar el proceso de
registro de 2 Pasos con el correo electrénico vinculado para poder visualizar la cuenta.

Una vez que los clientes se han registrado e iniciado sesion aparecera un menu para acceder y
administrar cuentas de las siguientes maneras:

MENU: Dashboard  Account(s) Settings Detalls - Services - Login Profle Help -

1. Utilice las opciones del menu para elegir diferentes opciones para la cuenta seleccionada
Tablero — ver resumen de la cuenta actual

Cuenta(s) — ver lista de las cuentas registradas o registrar cuentas nuevas
Ajustes — ver y actualizar opciones de cuenta para Facturas por City Services
Detalles — ver factura, ver historial, y ver el tablero

Servicios — servicios varios incluyendo Factura de Pay City Services

Perfil de Usuario — solo cambios al perfil en linea. Para cambiar la

cuenta de Facturas de City Services, Haga clic en Ajustes
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NOTA: Para cuentas en linea con solo una cuenta registrada se vera el tablero de la
cuenta. Para cuentas en linea con multiples cuentas registradas se vera una Lista de
Cuentas al iniciar sesion.

2. Utilice el menu desplegable de Seleccione Cuenta para cambiar entre cuentas en
diferentes paginas

Select Account | 0123456789 - 123 E TEST 5T, PHOEMLx, 85003-012345 A |

3. Haga clic en Cuenta(s) para ver las cuentas registradas
a. Opciones adicionales de busqueda pueden ser provistas cuando ha registrado
muchas cuentas de Facturas de City Services.

b. Expandir opciones de cuenta por medio de hacer clic en la flecha al lado de
la cuenta o al hacer clic en el enlace para ver el tablero vinculado a la
cuenta


mailto:PHXwelcome@phoenix.gov
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Dashboard Account(s) Settings Details ~ Services = Login Profile Help =

D 123456789-123 E TEST ST,PHOENIX,85003-012345

N

Enroll Account
; Fequest access to an account.

I. Las opciones de cuenta que podra expandir incluyen:
Ver el titular principal de la cuenta

Conceder acceso a la cuenta (Invitar)

Remover o revocar acceso

Averiguar si los invitados han registrado en linea
Afadir/actualizar lista de apodos para la cuenta
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¥ 0123456789 - 123 E TEST ST, PHOENIX, 85003-012345

SAMPLE, WILLAIM & iz the mf in customer on this account,

ou have Account Holder access on this account, Remove My Access
Add a nickname for this account, Add
You may grant other users access fo this account, Invite

Revoke Access | WILLAIM & SAMPLE  has Account Holder access to this account,
Revoke Access | wiliam.sample@mail.com (Unregistered) has Guest access to this account.
Revoke Access | William Sarmple has Account Holder access to this account.

4. Haga clic en Ajustes para visualizar opciones para actualizar la cuenta
Pago Automatico (AutoPay)

Método de Entrega de Factura

Opciones para Recibir Notificacién de Factura

Direccion Postal

Numero(s) de Teléfono de contacto

YV VYV VYV
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Haga clic en Actualizar al lado de la opcion deseada, ingrese los cambios
y haga clic en Guardar para terminar la actualizacion.

b. Repite para cada actualizacion deseada.
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Ejemplo de Opciones para Actualizar una Cuenta:

Dashboard  Account(s) Settings Detals - Services - Login Profile Help -

Select Account [0123456780 - 123 E TEST 5T, PHOEMIX, 85003-012345

¥ou are currently viewwing information for:
Welcome
account Murnber: @123436789  (RESIDENTIAL)
Ronda Hollander tcdress: 123 E TEST ST, PHOEMIX, 85003-012345 \
Customer:  SAMPLE, WILLLAR 2,

Automatic Payment

This account is currently enrolled into Auto Pay,

Bill Delivery Method

The bills for this account are sent via email @ william.sample@mail.com

Billing Motification Preferences

This account is currently not set up to receive hiling notifications,

Mailing Address

Address Line 1 ¢ 4200 M SUNSHINE DR
City . SUNMNY
State : &2
Zip: 35003-012345
Country | sa,

Phone Information

Prirmary Contact Murmber @ (602) 123-4367
Hormme Phone @ (602) 123-4267

I Update '

Update

I Update |

Visite https://phoenix.gov/payonline/FAQs para instrucciones sobre Como
Administrar sus Cuentas en Linea.



https://phoenix.gov/payonline/FAQs

